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Opbouw:

AC
Datum Tijdstip Thema Locatie
do. 27 september 14.00-17.30 | Effectieve communicatie Hoogstaete - theehuisje
2018
di. 9 oktober 2018 | 19.00-22.00 |Strategie en verandermanagement Hoogstaete - theehuisje
di.20 november 19.00-22.00 | Inrichting organisatie en duaal Hoogstaete - theehuisje
2018 management
do. 24 januari 2019 | 14.00-21.00 | Kwaliteit, veiligheid en Hoogstaete - theehuisje
bedrijfsvoering, innovatie en
zorgpaden
do.14 februari 19.00-22.00 | Vergadertechniek Hoogstaete - theehuisje
2019

wo. 20 maart 2019 | 9.00-17.00 Financiering v d MS zorg/bedrijfsecon | Hoogstaete - theehuisje
van het Zkh en afdeling

do. 18 april 2019 14.00-17.30 | Managen van de vakgroep Hoogstaete - theehuisje

do. 16 mei 2019 18.00-22.00 | Planning en control cyclus ziekenhuis Hoogstaete - theehuisje
en bedrijfsvoering MSB

do.13 juni 2019 19.00-22.00 | Intervisie, verandermanagement Zuyderland MC Sittard-
bespreking casuistiek Geleen, Zorgboulevard,
verandermanagement ruimte 5 *

Locatie:

Zuyderland Hoogstaete

Theehuis

Smithlaan 151, 6135 JD Sittard

* De afsluitende intervisie bijeenkomst vindt plaats op locatie Sittard-Geleen, Zorgboulevard 2° etage,
ruimte 5.

Deelnemers:

Medisch specialisten die maximaal 5 jaar werkzaam zijn in Zuyderland en maximaal 10 jaar werkzaam als
medisch specialist. Deelnemers hebben affiniteit met management en willen hun kennis en vaardigheden
over het managen van een ziekenhuis verbreden.

James van Bastelaar Pim Klarenbeek
Toon Boselie Pauline van Kruchten
Robert-Harm Bremer Annemiek Kuijer
Linda Colen-Kroon Raphael Pasmans
Suzanne Corvers Kristy Pickwell
Ronald de Crom Robert Riedl

Inez Curfs Hanneke Schellekens
Renske Deutz Roderick Tummers
Jonas Ellerbrock Sergej de Vries
Claudia Heijens Raoul van Vugt

Organisatie intern:

Monique Lahaije — beleidsadviseur MSB Zuyderland: m.lahaije@zuyderland.nl/ 088 459 6060
Yvonne Schutgens — congresbureau Zuyderland: y.schutgens@zuyderland.nl
Iris Verschooten — opleidingsfunctionaris bedrijfsopleidingen  i.verschooten@zuyderland.nl



mailto:m.lahaije@zuyderland.nl/
mailto:y.schutgens@zuyderland.nl
mailto:i.verschooten@zuyderland.nl

Organisatie extern:

Academie voor Medisch Specialisten
Orteliuslaan 750 - 3528 BB UTRECHT
Postbus 8153 - 3503 RD UTRECHT
Telefoon (030) 247 4197 / 06-10917715
email: julia.rog@academiems.nl

www.academiemedischspecialisten.nl

Ok &
(@)

PG


mailto:julia.rog@academiems.nl
file://///care.lan/DFS01/PRO/My%20Documents/eigen%20bedrijf/Academie/In%20company%20cursussen/Albert%20Schweitzer%20Ziekenhuis/www.academiemedischspecialisten.nl

@
(c.‘

:))\\ﬂ
R

Middag 1 14.00-17.30

Donderdag 27 september
locatie: Hoogstaete - theehuisje

14.00-17.30 uur: Effectieve communicatie

Communicatie wordt ook wel de smeerolie van de menselijke machinerie genoemd. We doen de hele dag
niets anders en tegelijkertijd is het één van de moeilijkste onderdelen van uw vak. Uw persoonlijke
effectiviteit valt of staat dikwijls met de wijze waarop u de boodschap overbrengt. Bijvoorbeeld bij het
aanspreken van medewerkers en collegae op hun gedrag. Hoe doe je dat, welke technieken kunt u daarbij
toepassen en welke daarvan zijn effectief? Hoe komt u over op mensen en hoe reageert u op anderen?

Doel / resultaat
U leert wat u beter wél en niet kunt zeggen en hoe. Daarbij gaat het vooral ook om inzicht te krijgen in de
technieken die bij u passen en uw eigen persoonlijkheid geen geweld aandoen.

Inhoud

Tijdens deze training worden de achtergronden, mechanismen en ‘gereedschappen’ voor een effectieve,
persoonlijke communicatie uitgelegd en met behulp van een acteur geoefend. Er is volop ruimte om zelf
lastige communicatieve situaties in te brengen. Onder meer de volgende onderwerpen komen aan bod.
Wat is communicatie, hoe werkt het? Remmende en stimulerende factoren.

Inzicht in de niveaus waarop gecommuniceerd wordt: voorkom dat u langs elkaar heen praat
Communicerende vaten: U bepaalt de kwaliteit van uw communicatie, niet de ander

Het belang van lichaamstaal: hoe komt u over?

Het geven en ontvangen van feedback.

Helder en overtuigend presenteren, uitleggen, vertellen

De kunst van het luisteren. Vragen stellen, samenvatten, reflecteren.

O O O O O O O

Bezwaren en hindernissen vermijden. Omgaan met weerstand en onbegrip.

Docente: Ina Giesen, Acts & Facts (met acteur)
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Avond 1 19.00-22.00
Dinsdag 9 oktober 2018
locatie: Hoogstaete - theehuisje

Strategie en verandermanagement

Bij de vormgeving van de strategie van vakgroep en afdeling is het van belang om ‘van buiten naar binnen’
te redeneren. D.w.z. het is noodzakelijk om je eerst grondig te verdiepen in de externe ontwikkelingen en
vervolgens te bezien hoe daar op ingespeeld zou kunnen worden. Bovendien moet de strategie van de
eenheden zijn ingebed in de algemene strategie van het ziekenhuis. In deze sessie worden de voornaamste
externe ontwikkelingen besproken en de manier, waarop daar op zou kunnen worden ingespeeld. Strategie
heeft echter geen betekenis als deze niet ook geimplementeerd wordt in de organisatie. In deze sessie
worden daarom ook een aantal principes van verandermanagement besproken. Bij dit onderdeel is de RvB
vertegenwoordigd.

te verwachten ontwikkelingen in het zorglandschap

consequenties voor de strategie van het ziekenhuis

beleidsruimte voor strategie afdelingen en vakgroepen

de beleidscyclus en het proces van strategieontwikkeling

basisbegrippen: diverse typen plannen, SWOT, e.d.

enige theorie over verandermanagement (Kotter, Rogers, Boonstra)

O O O O O O

toepassing op eigen rol disciplinevertegenwoordigers

Docenten: Pieter Wijnsma, zelfstandig adviseur; met een inleiding bestuurslid MSB
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Avond 2 19.00-22.00 uur
dinsdag 20 november 2018
locatie: Hoogstaete - theehuisje
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Inrichting organisatie en duaal management

Voor het goed functioneren van de duo’s (disciplinevertegenwoordiger en operationeel manager) is het
cruciaal, dat beide goed zicht hebben op de onderlinge rolverdeling en ook zicht hebben op hun rol in het
totaal van de ziekenhuisorganisatie. In deze sessie worden de verschillende aspecten hiervan besproken,
mede aan de hand van eigen casuistiek van de deelnemers. Operationeel managers nemen hier ook aan
deel.

historische ontwikkeling van de verhouding tussen ziekenhuis en staf

actuele ontwikkelingen in de organisatie van de medisch specialistische zorg

verhouding vakgroep en afdeling/ziekenhuis

rolverdeling disciplinevertegenwoordiger en operationeel manager

rolverdeling vakgroepvoorzitter en disciplinevertegenwoordiger

verhouding lijnorganisatie en medische staf

interne en externe positionering van de vakgroepen c.qg. afdelingen

multidisciplinaire samenwerking

O O O O 0O 0O O O O

kenmerkende problemen in moderne ziekenhuisorganisaties en mogelijke oplossingen

Docenten: Frans Spijker, partner DamhuisElshoutVerschure, met algemene inleiding bestuurslid MSB
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Dag 1 14.00-21.00 uur
donderdag 24 januari 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje

Innovatie en zorgpaden (14.00-17.30 uur):

Het verbeteren van de doorstroming van patiénten vormt een belangrijk aspect van het managen van de
afdeling. Daarbij gaat het enerzijds om de doorstroming binnen de eigen afdeling (unitlogistiek), maar
anderzijds ook om de doorstroming van patiéntenstromen door het hele ziekenhuis, inclusief de in- en
uitstroom (ketenlogistiek). Het ontwikkelen van zorgpaden is een van de vele manieren om dit vorm te
geven. Verbetering van patiénten logistiek draagt bij aan de kwaliteit van zorg en werkt kostenbesparend.
In deze sessie bespreken we de theorie achter zorgpaden en voorbeelden van verbeterprojecten in de
eigen organisatie aan de hand van een of meer presentaties van de deelnemers. Bovendien bespreken we
de mogelijkheden voor de aanpak van bottlenecks op het niveau van de hele organisatie, zoals OK en
radiologie.

Docent: Prof.dr. Kris Vanhaecht (Leuvens Instituut Gezondheidszorgbeleid, KU Leuven en internationaal
expert in kwaliteitsmanagement - en verbetering)

Interne docent: drs. Rianne Wennekes, neuroloog-kinderneuroloog, en Leadership Development Officer
Zuyderland Medisch Centrum.

17.30-18.00 uur: lichte avondmaaltijd

Kwaliteit en veiligheid (18.00-21.00 uur):

Elke ziekenhuisafdeling heeft de opdracht permanent te werken aan het verbeteren van de kwaliteit en de
veiligheid van de zorg. Vanuit de samenleving, de inspectie, de beroepsverenigingen en de eigen
organisatie worden een groot aantal eisen gesteld aan die kwaliteit. In deze sessie bespreken we een
samenhangende aanpak van een permanent verbeterproces. In feite gaat het hier om algemeen
verandermanagement, toegespitst op kwaliteitszorg. Bovendien bespreken we eigen voorbeelden van
verbeterprocessen aan de hand van presentaties door deelnemers. Aan bod komen onder meer:

Een overzicht van de ontwikkelingen m.b.t. kwaliteitszorg

Wat is de kern van goede kwaliteitszorg?

Hoe te sturen op output?

Hoe prioriteer je als duaal management?

O O O O

Hoe regisseer je het permanente verbeterproces?

Docent: Prof.dr. Kris Vanhaecht (Leuvens Instituut Gezondheidszorgbeleid, KU Leuven en internationaal
expert in kwaliteitsmanagement - en verbetering)

Interne docent: drs. Rianne Wennekes, neuroloog-kinderneuroloog, en Leadership Development Officer
Zuyderland Medisch Centrum.
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Avond 3 19.00-22.00 uur
donderdag 14 februari 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje

19.00-22.00 uur: Vergadertechniek

Veel zorgverleners klagen over tijdrovende en inefficiénte besluitvormingsprocessen. Opvallend is
tegelijkertijd de geringe aandacht voor mogelijke verbeteringen in de besluitvorming. Er ontstaat dan een
soort gelatenheid: ‘zo gaat het nu eenmaal’. Dat is nog maar de vraag. Er zijn andere manieren om tot
glasheldere besluiten te komen zonder de geijkte vergadering. Of om deze efficiénter te laten verlopen.

Doel
U leert om vergadertijd zo optimaal mogelijk te gebruiken, om efficiént en effectief verschillende manieren
van besluitvorming te hanteren, en om uw organiserend vermogen te vergroten.

Inhoud

In deze pragmatische training wordt op interactieve wijze ingegaan op de achtergrond van stroperige
besluitvorming. Daarnaast ontvangt u tal van tips en adviezen die een efficiénte besluitvorming kunnen
bespoedigen, zoals:

e voorkomen van vergaderen

e alternatieven voor vergaderen

e heldere besluitvorming

e besluitvorming als onderhandelingsproces

e problemen eerst analyseren, dan definiéren, dan pas oplossen

e omgaan met veelpraters, niets-zeggers, machtswellustelingen en eromheenpraters

e omgaan met traineertrucs

e omgaan met verantwoordelijkheid-vermijdend gedrag

e de besluitvorming doelgericht houden

e collega’s alert en betrokken houden

e de kunst van het maken en nakomen van afspraken

Docente: Ina Giesen, Acts & Facts (met acteur)
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Dag 2 9.00-17.00
woensdag 20 maart 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje

Financiering van de medisch specialistische zorg

Het is noodzakelijk, dat de medisch managers en de operationeel managers over voldoende kennis
beschikken ten aanzien van de financiering van de medisch specialistische zorg en de onderscheiden
effecten voor medische staven en het ziekenhuis. In deze sessie wordt hiervan een overzicht gegeven en de
meest actuele ontwikkelingen toegelicht. Tijdens deze hele dag zijn ook de operationeel managers
aanwezig. Aan bod komen in elk geval:

Inrichting van het zorgstelsel —rol van verschillende partijen

Overgang van aanbodbekostiging naar prestatiebekostiging

Hernieuwde budgettering

Vorming van MSB's

Te verwachten ontwikkelingen in de nabije toekomst

Consequenties voor beleid van ziekenhuis en medische staf

O O O O O O

Onderhandelen met de verzekeraars

Bedrijfseconomie van ziekenhuis en afdeling

Het duale management van afdelingen van ziekenhuizen zal, of er nu wel of geen sprake is van formele
resultaatverantwoordelijkheid, oog moeten hebben voor de bedrijfseconomische gezondheid van de
eenheid, waarvoor het verantwoordelijk is. Aan bod komen:

Basisprincipes van bedrijfseconomie

Vormen van begroten

Vraagprijs en kostprijs

Maken van business cases

Bepalen van een portfolio

Verstandig investeren

Sturing op resultaat: stuurinformatie

o 0 0 O O O O

Rolverdeling medisch managers en bedrijfskundig managers

Docenten: Jaap Doets, senior adviseur VVAA
Interne docent: Joep van Herten (manager bedrijfsvoering MSB)
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Middag 2 14.00-17.30 uur

Donderdag 18 april 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje

Management van de vakgroep (14.00-17.30 uur):

Het goed functioneren van de maatschap c.q. vakgroep is een essentiéle voorwaarde voor het goed
functioneren van de eenheid. Bij de meeste maatschappen/vakgroepen is er aanzienlijke ruimte voor
verbetering van dat functioneren. In deze sessie worden de verschillende aspecten hiervan besproken,
eveneens mede aan de hand van eigen casuistiek van de deelnemers. Omdat het voor de operationeel
managers ook van belang is, dat de vakgroepen goed functioneren en zij daar ook inzicht in hebben, zijn zij
ook bij deze sessie aanwezig. Aspecten van het functioneren van maatschappen/vakgroepen, die aan bod
komen:

Soorten maatschappen

Onderstroom en bovenstroom

Beleid en strategie

Organisatie van de vakgroep

Verdeling van managementtaken
Onderlinge samenwerking

Aandacht voor individueel functioneren

o O O O O O O ©O

Werving en selectie

docent: Wout Raadgers, Partner Falga training Coaching en advies.
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Avond 4 18.00-22.00 uur
donderdag 16 mei 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje

18.00-22.00 uur: planning en control cyclus ziekenhuis en bedrijfsvoering MSB

De planning en control cyclus vormt als het ware de ruggengraat van het proces van ontwikkeling en
implementatie van beleid in het ziekenhuis. Hoe beter de disciplinevertegenwoordigers de regels van het
spel kennen, des te beter zijn zij in staat om het beleid van de eenheid, waar zij samen met de
bedrijfskundig manager verantwoordelijk voor zijn, af te stemmen op het beleid van anderen en
omgekeerd invloed uit te oefenen op het beleid van anderen en het strategisch beleid van de Raad van
Bestuur en het stafbestuur. Naast de bespreking van de regels van het spel wordt uitgebreid ingegaan op
de managementinformatie, die disciplinevertegenwoordigers nodig hebben om leiding te kunnen geven
aan hun eenheid en wat dat betekent voor de eisen aan de ICT. Behandeld worden met name:
o Werking van de planning en control cyclus
o Rolvan de verschillende partijen daarin (RvB, stafbestuur, zorgmanagement, duaal management,
staffuncties)
Rolverdeling binnen het duale management (terug grijpen op eerste dag)
Eisen, die het ziekenhuis stelt aan plannen en verslagen
Managementinformatie, die nu geleverd wordt en wat dokters nodig achten (m.b.t. financién,
personeel, kwaliteit, veiligheid, logistiek, e.d.)

docent: Joep van Herten (manager bedrijfsvoering MSB)

11
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Avond 5 19.00-22.00 uur

donderdag 13 juni 2019
locatie: Hoogstaete - theehuisje
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19.00-22.00 uur: intervisie, verandermanagement bespreking casuistiek verandermanagement

Verandermanagement vormt de kern van de taak van elke manager. Daarom wordt er in dit programma
uitgebreid aandacht aan besteed. Voor deze afsluitende sessie bereiden alle deelnemers een casus voor,
die zij in willen brengen ter bespreking. De casus moet betrekking hebben op het realiseren van een
verandering binnen hun afdeling in hun rol als medisch manager. Dat kan betrekking hebben op een
verbetering in de logistiek, een aspect van kwaliteitszorg, een cultuurverandering, een
organisatieverandering, e.d. In alle gevallen gaat het om de wijze, waarop de medisch manager dit heeft
aangepakt en hoe dit eventueel verbeterd zou kunnen worden. Alle casussen worden volgens een vaste
methodiek besproken. Om ervoor te zorgen, dat iedereen aan bod kan komen, is het noodzakelijk, dat de
groep in 3 subgroepen wordt opgesplitst, die elk onder begeleiding van een docent/coach alle casussen
bespreken.

Coaches: Wout Raadgers, Paul Wormer (coach, zelfstandig adviseur/interim-manager), Pieter Wijnsma
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